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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY SMS CONNECT A
HROMADNEHO ROZESILANi SMs

Smlouvu uzaviraji nize uvedené smiuvni strany:

Odbératel:

Spoleénost: Méstska ¢ast Praha-Klanovice
IC: 00240281

DIC: CZ00240281

Sidlo: U Besedy 300, 180 14 Prahg 9- i

Zastoupena ve vécech smiuvnich:
Ing. Karel Horni¢ek, starosta, e-mail:, starosta@praha-klanovice.cz, tel. +420 603 425 258

Zastoupena ve vécech technickych:
MUDr. Ferdinand Polak, zastupce starosty, e-mail: info@ferdinandpolak.cz, tel. +420 603 519 979

(déle jen ,odbératel)

a
Dodavatel:

Spoleénost: Neogenia s.r.o.

IC: 29198950

DIC: CZ2998950

Sidlo: Hybesova 42, 602 00, Brno

Bankovni spojeni:
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné oddil C, viozka &, 64961

Zastoupena ve vécech smluvnich:
Mgr. Ondfej Svréek, jednatel, e-mail: ondrej.svrcek@neogenia.cz, tel. +420 777 031782

Zastoupena ve vécech technickych:
Jan Simecky, jednatel, e-mail: jan.simecky@neogenia.cz, tel. +420 774 884 136

(déle jen ,doda vatel”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( obsaZzenych vtéto smlouvé a s Umyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zn&ni smlouvy:;

Neogenia s.r.0.

Hybe&ova 42, 602 00 Brno
WWW.neogenia.cz
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I. Pfedmét smlouvy

Dodavatel bude odbérateli na zakladé této smiouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich
telefont. Odbérateli bude dodavatelem poskytnuto AP, diky kterému bude moci odesilat SMS hromadné &i jed-

notlivé pfimo ze svého systému.

Il. Prava a zavazky dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti provoz SMS aplikace, a to véetn& veskerého potfebného HW a SW vyba-
veni.

2. Dodavatel se zavazuje udrZovat své technické feseni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvykié kvality u sluzeb telekomunika&niho charakteru s vyuZitim sité GSM, pfipadné jinych
standardl pro telekomunikaéni sits, kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operatory.
Dodavatel se zavazuje odstrafiovat zavady vzniklé v technickém fegeni co nejdfive, bude-li to technicky
moZné, do 8 hodin. Stejné bude dodavate| postupovat i v piipadech, kdy zavada je zplisobena disledky p-
sobeni okolnosti vylugujicich odpov&dnost ve smyslu obCanského zakoniku (vy$si moc).

3. Dodavatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova zména je diisledkem
podstatnych zmén technickych parametrd sluzby ze strany mobilnich operator nebo jiného nenahraditelné-
ho dodavatele. Dodavatel neni opravné&n ménit data vznikla provozem sluZeb pro odbératele jinak nez tech-
nickym zpracovanim v souladu s pozadavky odbératele a smiuvenym obsahem sluzby.

4. Dodavatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani SMS sluzby ze zavaznych organizad-
nich, technickych nebo provoznich dévodt a z dévodd vy83i moci. Dodavatel mize dale omezit nebo prerusit
poskytovani SMS sluzby v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnych
pohrom, epidemii a v pfipadg, Ze k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti prislus-
neho statniho organu. Dodavatel je opravnén odmitnout nebo pozastavit pinéni pfedméty smlouvy na dobu,
kdy v(&i nému odbératel neplni své zavazky.

5. Dodavatel je dale opravnén zastavit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:
- kdy sluzby jsou v rozporu s platnym pravnim fadem stétu, na jehoz lizemi je sluzba poskytovana,

- kdy sluZby jsou v rozporu s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operator nebo jinych nenahradi-
telnych dodavatell sluzeb,

- kdy sluZby jsou v rozporu s touto smiouvou a obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb dodavatele,

- v pfipadé kdy odbératel nepini povinnosti plynouci z této smiouvy.

lll. Prava a zavazky odbératele

1. Odbératel se zavazuje uzivat sluzby v souladu s platnym pravnim fadem, vSeobecnymi obchodnimi zvyk-
lostmi a touto smiouvou,

2. Odbératel se zavazuje neodesilat s vyuZitim sluzeb dodavatele nevyzadané SMS nebo nevyZzadana sdéleni.
Pokud jsou koneénym uzivatelim zasilany propagacni SMS zpravy s jejich pfedchozim souhlasem, je odbé-
ratel povinen takto poskytnuty souhlas dodavateli na jeho Zadost prokazat, Dale je povinnosti odbératele
dle zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolednosti, ve znénj pozdéjdich pfedpisl, uvést
do textu obchodniho sdéleni totoZnost odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskuteciiuje, a jasné a zfe-
telné uvest moZnost, jak adresat (uzivatel mobilnihe telefonu) miZe zdarma projevit svlj nezdjem o zasilani
dal§ich obchodnich sdéleni. Uzivatel Je povinen zdrZet se zasilani jakychkoli obchodnich sdéleni mimo pra-
covni dny v Case pred 8. hodinou a po 18. hodiné. UZivatel je dale povinen pfi rozesilani obchodnich sdéleni
zdrZet se opakovaného rozesilani konkrétniho obchodniho sdéleni temus adresatovi.

3. Odbératel je povinen zdrzet se zasilani obchodnich sdéleni, ktera propagujl:

Neogenia s.r.o0.

HybeSova 42, 602 00 Brno
Www.neogenia.cz



Strana 3 (celkem 5)

neogenia

- nelegalni zbozi a sluzby — zejm. drogy, pornografie, nasili,

- ohroZovani rozumového, citového nebe mravniho vyvoje déti,

- spotebitelské Gvéry (vyjimkou je vyuzivani sluzeb v ramci tarifu SMS SMART),
- loterie, sédzeni a gambling,

- audiotexové linky,

- politické strany a hnuti.

4. Odbeératel se zavazuje platit za sluzby v souladu s touto smlouvou véetné pfipadnych piloh. Ceny za odehi-
rané sluzby se fidi vyhradné touto smiouvou a Jeji pfilohou.

5. Odbératel podpisem této smlouvy souhlasi s obchodnimi podminkami spoletnosti Neogenia s.r.0., které jsou
uvedeny na www adrese http://www.smsbrana.cziobchodni-podminky.htmi Smiluvni strany se dohodly, Ze
pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se idi obchodnimi podminkami dodavatele. Ob& smiuvni
strany sjednavaji, Ze dodavatel je opravnén své obchodni podminky jednostranné zmeénit, a to v zajmu zlep-
Seni kvality poskytovanych dodavek, v navaznosti na vyvoj prévniho prostfedi & svou obchodni politiku. Na
tuto zménu upozorni odbératele v ramci webové prezentace www.smsbrana.cz. Pokud odbératel nejpozdéji
do 10 dnl pfede dnem G&innosti zmény podminek pisemné& nesdéli dodavateli svilj nesouhlas se znénim
zménénych podminek, povazuje se takova zména za odbératelem odsouhlasenou a je vaéi nému Gg&inna
dnem Géinnosti zmé&ny podminek.

IV. Finanéni podminky

Cena aktivace sluzby je stanovena na 0 Ké bez DPH.
Mésicni pausalni poplatek za poskytovani sluZby je stanoven na 0 K& bez DPH.

Cena SMS sluzeb je uvedena v priloze této smilouvy. K cené bez DPH bude pfipo&teno DPH dle platné legislati-
vy v dobé plnéni.

V. Platebni podminky

Odbérateli bude vzdy 1. pracovni den v mésici vystavena faktura za vyuZivané sluzby za mésic pfedchozi. Splat-
nost faktury je stanovena na 14 dnd.

VI. Davérné informace

Smluvni strany se zavazuiji, 7e veskeré informace, data a skutednosti, které se dozvi v pribéhu své spoluprace,
budou udrZovat v tajnosti a zachazet s nimi jako s divémymi nebo utajovanymi a to i v priib&hu dvou let po skon-
Ceni platnosti této smlouvy. Vyjimkou jsou informace, které:

- Jsounebo se stanou vefejné Zznamymi jinak nez v diisledku zvefejnéni kteroukoliv stranou této smiouvy,
- byly druhé strané znamy jako neutajované dfive, nez byly sdéleny stranou, ktere utajované informace
nalezi,

- bude nutné sd&lit tfeti stran& v rozsahu nezbytné nutném k pinéni této smiouvy,

VII. Ochrana osobnich udajii

Dodavatel je povinen pfijmout takova opatfeni, aby pfi jakémkoli nakladani s mobilnimi telefonnimi Eisly uZivatel(
sluzeb nemohlo dojit k neopravnénému & nahodilému pfistupu k jakymkoliv jingm Gdajlim o uzivatelich sluZeb,

Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 802 00 Brno
Www.neogenia.cz
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které maji povahu osobnich tdajli, k neopravnénym prenoslim mobilnich telefonnich &isel, k jejich jinému neo-
pravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuziti. Tato povinnost dodavatele trva i po skonéeni této smlouvy.

VIIl. Sankéni ujednani a nahrada $kody

1. Porusi-li néktera ze smiuvnich stran povinnost z tohoto zévazkového vztahu a druhé strané vzZnikne timto
Skoda, vznika strané poskozené narok na nahradu Skody ve smyslu ust. § 2894 a nasledujicich ob&anského
zakoniku v platném znén;j.

2. Vpfipadé prodleni s platbou vystavené faktury ze strany odbératele si dodavatel vyhrazuje prévo Gétovat
penale ve vysi 0,3% z celkové fakturované sumy za kaZdy den zpozdéni.

3. V pfipad8, Ze obsah odbératelem odesilanych SMS prokazatelné poskozuje dodavatele nebo mu zplisobuje
jakoukoliv Ujmu, a to zejména z diivodu, e je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo odporuje dobrym
mraviim nebo odbé&ratel poru§i zakaz zasiiani nevyZzadanych SMS zprav dle této smlouvy nebo nedodrzi
omezeni pro zasiléni obchodnich sdélen, je dodavatel opravnén bezprostiedné po zji§téni uvedenych sku-
tenosti pozastavit poskytovani SMS sluzby odbérateli a pozadovat po ném nahradu cele skuteéné vzniklé
Skody, predev&im smluvnich pokut a sankci, které dodavatel zaplatil tretim stranam (statnim organtim, mo-
bilnim operator(im, ostatnim smluvnim partneriim) v disledku jednani odbératele. Odbératel bere na v&domi,
Ze uvedene jednani miZe byt sankcionovano velmi vysokymi Castkami v soudtu az v fadech miliond korun

Ceskych.
4. Dodavatel odpovida za:

- 8kodu, ktera vznikne v diisledku poruchy, opravy nebo Gdrzby siti mobilnich operator(, nebo jiného ne-
nahraditelného dodavatele sluzeb dodavatele,

- 8kodu, ktera vznikne v dilsledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditeiného dodavatele
sluzeb dodavatele, napfiklad v dlsledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristického
atoku, Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné.

IX. Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly, Ze neni-|i v této smlouvé stanoveno jinak, budou véechna oznameni, informace, po-
kyny, sdéleni, stiznosti, Zadosti, jakoz i dalsi dokumenty pro ugely této smiouvy, pfedavat nasledujicim kontakt-

nim osobam/mistim:

Dodavatel:

Neogenia s.r.0., Hybesova 40, 602 00 Brno, tel. +420 511 191 260

Kontaktni osoba pro véci obchodni: Kontaktni osoba pro véci technicks:
Mgr. Ondrej Svréek Jan Simecky
ondrej.svrcek@neogenia.cz jan.simecky@neogenia.cz

Tel.: +420 777 031 782 Tel.: +420 774 884 136

Odbératel:

Kontaktni osoba pro véci obchodni: Kontaktni osoba pro vaci technické:

Neogenia s.r.o.

Hybedova 42, 602 00 Brno
WWww.neogenia.cz
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X. Uginnost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urditou v trvani 2 mésich od data podpisu smlouvy. Po uplynuti této doby
smlouva automaticky pfechazi na smlouvu s trvanim na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 14 dni, pokud se
obé smiuvni strany formou dodatku nedohodnou jinak.

2. Smluvni strany jsou dale opravnény odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

pokud diivody vy8&i moci brani nékteré smiuvni strané v pinéni jejich zavazk( po dobu del3i nes pét dni,

pokud proti nékteré ze smiuvnich stran bylo zahajeno konkursni nebo vyrovnavaci fizeni.

3. Odstoupenf od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné doporucenym dopisem nebo jinak prokazatelné doru¢eno
druhé smluvni strané.

Xl. Spole€na a zavéreéna ustanoveni

1. Smiuvni strany v souladu s § 1740 odst. 3 zak. & 89/2012 Sb. timto vyluCuji moZnost pfijeti nabidky s dodat-
kem nebo odchylkou, ktera padstatné neméni podminky nabidky.

2. Smiuvni strany, které jsou podnikateli, v souladu s § 558 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb. timto vyluguji prednost
obchodnich zvyklosti zachovavanych obecn&, anebo v daném odvétvi, pfed ustanovenim zakona, jeZ nema
donucujici ucinky.

3. Smluvni strany v souladu s § 1765 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb. timto na sebe pfebiraji nebezpedi Zmény
okolnosti a vyluéuji pravo domahat se obnoveni jednani o smlouvé.

4. Smiuvni strany timto vyluuji uziti § 1729 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb. a nemaji povinnost si nahradit $kodu
odpovidajici ztraté z neuzaviené smlouvy v obdobnych pripadech.

5. Tato smlouva nabyva Gcinnosti podpisem smluvnich stran. Ob& smiuvni strany prohlasuji, Ze uzavieni této
smlouvy je projevem jejich svobodné vile a smlouva nebyla uzaviena za napadné nevyhodnych podminek
pro nékterou ze smluvnich stran.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, piigems kazda ze smiuvnich stran obdrzf jeden original.

Prilohy:
Priloha &. 1 = Cenik sluzeb
Pfiloha €. 2 — MoZnosti nastaveni odesilatele

V Brné dne

Ml T PR G oo

Neogenia s.r.o.
Mgr. Ondej Svrcek, jednatel &7 siqmosia - g gange frovma i g

Neogenia s.r.o.

HybeSova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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PRILOHA C. 1

Cenik sluzeb

CENIK ZA ODESILANE SMS (CESKA REPUBLIKA)

Poéet odeslanych SMS/mésic SMS SMART SMS FAST
Platné pro v8echny objemy 0,59 Ké&* 0,75 K&*

*Ceny jsou uvedeny bez DPH

Detailni popis tarifi véetné& moznosti nastaveni odesilatele je popsan v ¢asti ,Moznosti nastaveni
odesilatele SMS" ve smlouvé.

Dodavatel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranng ménit. Skute€nost, ze dojde ke zméns,
ktera nemusi byt vyluéné vyhodna, bude odbérateli oznamena vhodnym zplisobem jeden mésic pfed
zménou. Zmény, které nejsou vyluén& vyhodné, opraviuji odbératele k bezplatné vypovedi (od sdéleni
nikoliv vyhodné zmeény) a to do zadatku jeji platnosti. Jestlize se odbératel rozhodne Smlouvu
s dodavatelem za téchto podminek vypovédét, je odbératel povinen dorucit pisemnou vypovéd
dodavateli nejpozdéji 14 pracovnich dn(l pfede dnem nabyti u€innosti zmén.

V Brné dne V Praze 9-Klanovicich dne

R el

WO
x-"’\ 3

(3l

Hybeso

IC- 29198

Neogenia s.r.o.
Mgr. Ondfrej Svréek, jednatel

Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 602 00 Brno
WWW.neogenia.cz
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PRILOHA C. 2

Moznosti nastaveni odesilatele

SMS Smart

1. Alokované telefonni ¢islo

V poli odesilatel SMS pfednastaveno jedno z alokovanych systémovych éisel

“+420 XXX XXX XXX” Sdaiivkiic = 1

Jedna se o alokovana devitimistna telefonni ¢isla v mezinarodnim formatu +420

XXX XXX XXX. Na takto odeslané SMS maji pfiemc mo2nost odpovédi formou el ' )
SMS. V piipadé zpétného hovoru ze strany pifjemce se po vytoleni ¢isla hovor fors 10y Seegiips P
2avési a zékaznikovi mize byt zaslina informativni SMS, 2e bude v nejblizdi dobé L b pesaia
kontaktovan (zékaznik tedy nema Zidné zbyteéne naklady). Odpovédni SMS a . : .
zpétné hovory jsou online ukladany a po prihlaseni do systému jsou odesilateli k

dispozici v sekci Doru¢ené SMS/Zpatné volani,

Pozn.
* Na vyzdddnijsme schopni klientovi nastavit notifikace o zpéiném voldni ¢ 2pdtnych

SMS piimo na jeho e-manl!
* identifikace vasi spolecnosti se dd viozit do téla zprivy nebo joko odkaz na webové
strdanky ~ prijemei SMS na Smart Phonech budou moci na link pfimo kliknout a jit

primo na web

SMS Fast

1. Short Code

V poli odesilatel SMS pfednastaven Short Code neboli zkrécené telefonni

Zislo - 02 999030, T-Mobile 5030, Vodafone 60030 Sdosilates
Odesilatelem SMS je tzv. Zkrdcené ¢fslo - Short Code, které je pro kazdého
operatora v CR jiné - viz. vy3e, Na takto dorucenou SMS made phyjemce opét ode- )
slat SM5, ale nent mozné volat zpét. Pro notifikace ¢i kontrolu o dorucenych SMS ERE
plati to samé co u alokovanyho tel. ¢isla. :

Text:

2. “InfoSMS”

V poli odesHatel SMS pfednastaven text “InfoSMS”
Odesilatelem SMS zprav je prednastaveny textovy odesilatet “InfoSMS™ Na lakto OdesLLats]

doruéené zpravy nelze volat zpét ani odpovédét formou SMS.
Toxe: ¥ fal

3. Vlastni text do 11ti znakd
V poli odesilatel SMS piednastaven “Viastni text do 11t znaki”
Odesilatelem SMS zprav je klientem zvoleny text do 11 znakis anglické abecedy Odasilatel
(bez diakritiky). Na takto doru¢ené zpravy neize volat Zpeét ani odpovédeét formou :
SMS Tege: oo,

Pozn.
* Pro ziizeni textoveho odesiiatele je doporuleny minimdint mésicni obyern 20 000

SMS.

Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 602 00 Brno
Www.neogenia.cz
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SMS Fast +

1. Vlastni text do 11ti znakd

V poli odesilatel SMS miizete prednastavit viastni text do 11t znakd
Odesilatelem SMS zprav je klientem zvoleny text do 11t znakd anglické abecedy
(bez diakritiky). Na takto doru¢ené zpravy nelze volat zpét ani odpovédét formou
SMS.

2. Viastni telefonni éislo

V poli odesilatel SMS miiete pfednastavit vlastni viastni telefonni éislio
Odesilatelem SMS zprav je klientem zvolené telefonni ¢islo. Na takto dorutené
Zpravy Ize volat i odpoveédét formou SMS.

Neogenia s.r.o.

Hybe&ova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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Odogilatel:

Text:

Odosilatel) -
Text:
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