Meéstska cast Praha — Klanovice
Urad méstské ¢asti s
U Besedy 300 e

/ Ly
190 14 Praha - Klanovice /’ A,
k rukam tajemnika MgA. Petra Vilguse, Ph.D.

Datovou schrankou

V Praze — Klanovicich 4. ledna 2021

Véc: Zadost o poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999Sb.
o svobodném pfistupu k informacim v platném znéni

Z4dam o poskytnuti veskerych dokument(, které méstska ¢ast obdrzela na
zakladé platby ¢astky 35.000,- K¢ provedené v prosinci 2019 pod polozkou
,pfiprava a design strategického planu MC“.

Dokumenty prosim zaslat do mé datové schranky.

S podékovanim a pozdravem




Méstska cast Praha-Klanovice
Urad méstské Easti Praha-Klanovice Pan
U Besedy 300, 190 14 Praha-Klanovice
urad@praha-klanovice.cz

Vyfizuje: Mg.A. Petr Vilgus Ph.D.
Telefon: 602607994

E-mail: tajemnik@praha-klanovice.cz
Nase €. .. MCPKL 17/2021

V Praze-Klanovicich dne 19. 1. 2021

Vazeny pane,

na zakladé zadosti podle 106/1999 Sb. Vam zasilam dokumenty, které méstska ¢ast obdrzela na
zakladé platby &astky 35 000 K& pod polozkou ,pfiprava a design strategického planu MC*.
Pfipominam, Ze soucasti dodavky nebyly jen pisemné materidly, ale zejména proskoleni

zaméstnancu. : ”
- ] /
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Petr Vilgus
tajemnik UMC

Méstska &ast Praha-Kldnovice, U Besedy 300, tel.: 281 960 216, www.praha-klanovice.cz, €. 4.: 2000707339/0800, 1DS: 2udaks8
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Cilem této zpravy je srozumitelné a struéné zhodnotit miru a Uroven participace v procesech MC Klanovice. A&koliv je pro laika participace pojem
abstraktni, jedna se o odborny pfistup aplikovatelny v Siroké Skale aktivit a procesl (projektu), kde jeho uplatnéni pomaha FeSit konkrétni problémy a
ukoly. Vysledné vyhody participativniho pfistupu je mozné dobfe spocitat: penézi, Casem nebo vyuzitymi kapacitami. Druhotné benefity se ukazuji v

Vg wviv s

Na participaci Ize také pohlizet jako na multidisciplinarni obor. Opira se totiZ o spoleCenské i exaktni védy a navic vyuziva mnozstvi digitalnich a
analytickych nastroji (data, komunikace, planovani). V Ceské republice se méstské participace vyuziva nejcastéji v nasledujicich typech procesu:

* Upravy vefejnych prostor,

» rozhodovani o financich a rozpoctech,

 tvorba a uprava konkrétni agendy (napf. voda a sucho),
» procesy tykajici se vymezené skupiny lidi (napf. seniofi),
 tvorba a uprava strategii a koncepcnich plana.

Vzhledem k tomu, Ze tato evaluaCni zprava ma byt zevrubna, neklade si za cil nabidnout pokrocCilou analyzu zkoumaného tématu. Jeji zavéry a
doporuceni vychazeji z

« rozhovord s Gfedniky a politiky MC Klanovice
+ vefejné dostupnych informaci

« zku$enosti s dobrou praxi v CR

» zkuSenosti s dobrou praxi v zahranici
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Tynologie participativnich procesi

Uprava vefejnych prostor Tvorha strategie & vize

Nouh Kk
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Roznoéty RRIRR K Cil: agenda
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Priklady* participativnich procesil

Studentské méstské zastupitelstvo nebo rada

Konzultativni pracovni skupiny tvofené obcany

Otevfena verejna setkani / debaty o méstské agendé
Participativni rozpocCet

Skolni participativni rozpocet

Upravy vefejnych prostor pomoci participativniho planovani
Participativni tvorba strategickych a akénich plana
Komunitni plan tvofeny participativné

Fokusni skupiny

,CO-design“ workshopy

Online sbirani namétu o zavadach

Pravidelny dialog s aktéry mésta

Sbirani napadl od vefejnosti za ucelem feSeni konkrétnich témat
Pravidelny reprezentativni prazkum

Konzultativni referenda

Participace namifena na konkrétni demografické skupiny
Jednani na radnici oteviena vefejnosti

Koordinator participace
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Situace v MC Klanovice kopiruje standard pfitomny v drtivé vét$iné ostatnich eskych mést a méstskych &asti podobné velikosti. Radnice si dobfe
uvédomuje potfebu naslouchat obanim a umoznit jim u€ast na planovacich a rozhodovacich procesech. Nicméné dosavadni praxe a zkuSenosti

vigviv s

Vv s

Vv  wvrivs

Z analyzy vefejné dostupnych informaci a ze zpétné vazby od vedeni MC Klanovice vychazi, ze Gfad se potyka s nedostate¢nym know-how v
nasledujicich oblastech:

« Zakladni koncepty participace, dobra praxe v CR

« Plnohodnotné vyuZiti digitalnich nastroju pro komunikaci a sbér zpétné vazby od ob&anu
» PInohodnotné vyuziti tzv. multikanalové participace a komunikace (SMART komunikace),
» Nastroje a pfistupy pro lepsSi praci s komunitami a aktéry mésta

« Tvorba a zadavani prizkuma (konzultativni, reprezentativni)

+ Facilitacni techniky, vyuzitelné béhem setkani s obCany

« Data z participace a jejich vyuziti pfi béZném provozu a planovani ze strany ufadu
 Participativni rozpoc€tovani
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Na zakladé zjisténych informaci autofi zpravy doporucuiji:

> zacit s kulturou participace v podobé& menSich, méné narocnych projektd (napf. participativni rozpo¢tovani ve Skolach)

> proSkoleni ufadu ve vySe uvedenych chybégjicich dovednostech

> posileni tzv. opakujici se a kontinualni participace za ucelem lepSiho sbéru dat pro bézné kazdoroc¢ni planovani (agendy, témata, ad hoc udalosti)
> efektivnéji vyuzivat digitalni nastroje pro participaci

> povyseni participativniho planovani na jednu z kli¢ovych strategickych cild MC Klanovice.

PARTICIPATION
FACTORY—+H-



PARTIGIPATION
FAGTORY—++

VUyhotovenopro: MC Klanovice

lastoupeno: Mgr. Zorka StarCeviCova, starostka
Zhotovitel: Participation Factory, sro.
Autori: Tomas Rakos, Jan Pouska

Datum: 15-12-2019




Cilem nasledujici analyzy je na zakladé expertniho know-how Participation Factory, sro. doporuéit MC Klénovice digitalni nastroje, které méstské &asti
umozni efektivnéjsi praci s vefejnosti a spravu participativnich projektd. Veskeré vyhledané, zhodnocené a nasledné doporucené produkty se oznaduji
jako tzv. Civic Tech feSeni. Cilem téchto platforem je vylepsit procesy, kterych se ucastni jak obCané (obyvatelé teritoria spravovaného klientem), tak
samosprava, potazmo statni sprava.

Pro ugely této analyzy* bylo zhodnoceno celkem 18 produktd prevazné z Ceské republiky, ale také Némecka, Belgie a Spanélska. Autofi detailné
zkoumaly funkcionality platforem, dosavadni zkuSenosti téchto firem, pfipadnou vzajemnou kompatibilitu nastroj, naroky na administraci a hlavné miru,
s jakou dokazou produkty odpovédét na pozadavky klienta.

*Participation Factory, sro. neruci za kroky, které klient na zakladé tohoto dokumentu udini. Analyza ma pouze doporucujici charakter a odrazi expertni zhodnoceni ze strany autort. Vybrané produkty |
Participation Factory, sro. nepfeprodava. Z jejich pfipadného poftizeni klientem tak nema Zadny benefit. Dokument je urcen jen pro vnitini potreby klienta. Jeho zvefejnéni je mozné jen se souhlasem
zhotovitele.
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Pozadavky MC Klanovice byly vydefinovany na zakladé:

> Auditu participace MC Klanovice (zpracovano v obdobi listopad — prosinec 2019)
> Konzultace s klientem setkani s klientem
> Seznameni se s planovanymi procesy MC Klanovice

Z vySe jmenovaného vzeslo, ze

digitalni platformy (dale jen “SW”) maji umét odbavit jiz existujici formy participace, a témi jsou:

> informovani ob¢anu

SW ma splnovat i nasledujici funkce:

> sbirani navrhu, pozadavku, zpétné vazby od ob&anl béhem procesu zajiStujicich upravy a pfeménu vefejnych prostor
> online sbirani namétd o problémech a zavadach ve vefejném prostoru

> Skolni participativni rozpo€et / méstsky participativni rozpoCet (hlasovani, sbirani navrha, komunikace)

> online hlaseni zavad

> pokrocila (SMART, neboli multichannel) komunikace s ob&any, v€etné spravy kontaktu
> vefejnost ma moznost uvadét pfipominky (informace) do map.
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Doporuceneé produkty

@

1) Mobilni Rozhlas

CLEVER®
MAPS'

D21 je Ceska spole¢nost sidlici v Praze. Hlavni doménou jsou méstské a Skolni participativni rozpocty. Software D21 je dobfe

vyuZitelny pro hlasovani a rychlé (nikoliv reprezentativni) prizkumy. Vyhodou feSeni je moznost kombinovat online a papirové
hlasovani. ReSeni umi skenovat papirové hlasovaci listky. Skrze platformu D21 je mozné zasilat méstu navrhy. D21 umi také

vytvofit webovou stranku pro dany projekt.

www.participace21.cz

Mobilni Rozhlas je produkt firmy Neogenia s.r.o., ktera sidli v Brné. Platforma nabizi municipalitam systém a infrastrukturu pro

SMART komunikaci, mobilni aplikaci, systém na spravu podnétd od ob¢anu, ankety a participativni rozpocty. Firma dokaze
vytvofit webovou stranku dle pozadavku klienta. Souc€asti produktu je i produkt Lepsi Misto, jez umozriuje hlaSeni zavad.

www.mobilnirozhlas.cz

CleverMaps je jednim z Eeskych lidr(i v zobrazovani a analyze informaci (bigdata) v mapach. Jde o pokroc€ily nastroj, ktery
umoznuje vyuziti interaktivniho dashboardu a reportingu, nékolik urovni pfistupt, Bl a analyzy dle pozadavku klienta. Produkt
je vyuzitelny nejen v participativnich procesech, ale také pfi spravé a agregovani dat v projektech smartcity.

www.clevermaps.io
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Doporuceneé produkty

Mapotic je Ceska spole€nost sidlici v Praze. Jejich hlavni pfednosti je prace s mapami, kolaborativni a komunitni
spoluvytvareni mapovych vrstev a prehledu. DalSim produktem Mapoticu je mobilni aplikace.

MAPOTIC www.mapotic.com
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Participativni
rozpocet

Vizualizace dat
vV mapach

) Mobilni Rozhlas

) Mobilni Rozhlas

) Mobilni Rozhlas

) Mobilni Rozhlas

CLEVER®
MAPS'
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> Doporucené* produkty nejsou sefazené ,od nejlepSiho po nejhorsi“. Jak naznacuje tabulka, kazda z platforem se zaméfuje a vynika v jiném souboru
funkci.

>V pfipadé CleverMaps a Mapotic monitorujeme zajem téchto platforem o intenzivnéjSi vstup do municipalniho segmentu. Existuje tak pfilezitost se
zastupci produktu vyjednat implementaci v pilotni, zvyhodnéné podobé.

> Doporucueme vybrat (i) Mapotic nebo (ii) CleverMaps pro pokrocilejSi praci s mapami a daty a k nim pak pofidit feSeni, které se specializuje na kontakt
a praci s verejnosti (D21, CitizenLab, Mobilni rozhlas).

*Participation Factory, sro. neruci za kroky, které klient na zakladé tohoto dokumentu udini. Analyza ma pouze doporucujici charakter a odrazi expertni zhodnoceni ze strany autort. Vybrané produkty |
Participation Factory, sro. nepfeprodava. Z jejich pfipadného poftizeni klientem tak nema Zadny benefit. Dokument je urcen jen pro vnitini potreby klienta. Jeho zvefejnéni je mozné jen se souhlasem
zhotovitele.
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Dobfe zpracovany strategicky plan patfi k zakladnim opérnym nastrojum samospravy i statni spravy. Umozfuje municipalité s vétsi efektivitou nakladat se
zdroji, které ma k dispozici a zaroven nabizi jasny a srozumitelny pohled na oCekavany vyvoj spravovaného uzemi. Bez strategického planu neni mozné
reagovat na komplexni vyzvy, kterym mésta a obce v souCasné dobé cCeli (napf. sucho, urbanizace, zmény v ekonomice mést, doprava). Méstska Cast
Klanovice neni v tomto vyjimkou. AcCkoli je dané teritorium soucasti vétsiho celku (hl.m. Praha), ma ve své gesci Sirokou paletu agend, jez si dlouhodobé
planovani vyzaduji a jsou smérodatné pro zvySovani kvality zivota obyvatel daného mista.

Tuzemska dobra praxe na poli strategického planovani bohuzel zatim nekopiruje trendy (postupy, diraz na data, ucast aktérd, aj.) bézné
implementované progresivnimi mésty v zahranici (viz. ,Pfiklady strategickych pland“). Mésta jako americké Minneapolis, némecky Berlin nebo dansky
Aarhus chapou strategické planovani jako pfilezitost, ktera umozriuje postavit se komplexnim a €asto abstraktnim vyzvam pomoci konkrétnich akénich
krokd. Pfi jejich zpracovavani se ale nelze spolehnout pouze na nazory a posudky expert. Do tvorby planu je nutné pfizvat i ty, ktefi mésto znaji nejlépe -
ob&any. Bohaté know-how téchto kliCovych uzivatelid mésta je jednim z nejpodcenovanéjSich datovych zdroju, jez ma statni sprava a samosprava k
dispozici. Jak tedy ob¢any, komunity a aktéry do prace na planu zaclenit? Odpovédi je participativni pfistup k planovani. Je chybou myslet si, Ze si takovy
pfistup mohou dovolit jen metropole. Principy pfedlozené v pfikladech nize Ize efektivné vyuzit také v malych obcich.

Proces tvorby strategického planu ma vedle kyZzenych vystupl jesté jeden pozitivni rys. Uz b&éhem zpracovavani nabizi vdem zu€astnénym navazovat
dfive nemyslitelna partnerstvi mezi jednotlivci, organizacemi, spolky nebo institucemi. Slouzi také jako efektivni vzdélavaci prostfedek. VSichni ucCastnici
jsou totiz implicitné motivovani se dozvidat o svém prostfedi informace, kterymi by se dfive nezabyvali. To stejné plati pro ufedniky a politiky. Cely proces
ma potencial zasadné promeénit kulturu, s jakou se v daném teritoriu komunikuje, spolupracuje, fidi, rozhoduje a v neposledni fadé planuje.

Cilem tohoto dokumentu je MC Klanovice nabidnout navod*, jak takovy strategicky plan zpracovat.

*Participation Factory, sro. neruci za kroky, které klient na zakladé tohoto dokumentu uéini. Analyza ma pouze doporucujici charakter a odrazi expertni zhodnoceni ze strany autorl. Prezentované produkty |
ParticipationFactory, sro. nepfeprodava. Z jejich pripadného pofizeni klientem tak nema zadny benefit. Dokument je uréen jen pro vnitini potfeby klienta. Jeho zverejnéni je mozné jen se souhlasem
zhotovitele.
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Soul je hlavnim a nejvétSim méstem Jizni Koreje. Tvorba méstského strategického planu (master plan) byla pojata tak, aby dokument reagoval na
pozadované hodnoty a hlavné predpokladany vyvoj daného prostfedi. Proto se mésto rozhodlo (i) umoznit obanum, aby do tvorby zasahly a plan tak
nebyl doménou ufednikl a expertq; (ii) vice dlrazu dat na hodnoty jako je sdileni inovaci, koexistence, sblizovani; (iii) urbanistické planovani a Upravy,
které zohledriuji zivotni styl ve mésté, demografické zmény a charakteristiku oblasti. Pro plan Soul 2030 vznikla expertni poradni skupina, ktera vytvofila
zakladni obrys planu a urcila formu ob&anské participace. Dusledkem bylo vytvofeni 100-Elenné ob&anské komise, jejimz Ukolem v nasledujicich
mésicich bylo spolu-vytvaret vizi pro Soul 2030. skupina poradcuq,

2030 SeoulPlan Establishment Promotion Commaittee
(Co-chairperson: Administrator 1 Vice Mayor, Administrator 2 Vice Mayor. General VP)

General MP
Draft plan creation. general control division
operation

I
[ 1

Seoul Plan citizen |
participant group City
7 F; - ’ ~ - L ity space.
(Citizen division MP) e iy it Industry and H‘étolry and s %m. fron‘;‘isent’ . Maintenance and
Women (Division MP) Jobs (Division C \;)»t\:lfe a et} an nergy Traffic
MP) (Division MP) (Division MP) (Division MP)
Citizen groups per section . ,
Citizen committee 6 persons
(30 Persons) hpi:‘;‘:;::’;:;:zi’;‘;ns Seats Seats Seats Seats
(Up to 20 persons) (Up to 20 persons) (Up to 20 persons) (Up to 20 persons)

— ey 3-5 persons (Up to 20 persons)

- Participation in establishing strat-
egies and objectives per division

* Role of Division MP - Organizing division meetings and writing draft plans
Normal citizen group

T 1 I I 1

Share results of each [Citizen partiapant group] in comprehensive meetings

* Role
- Setting future orientation and
plan tasks
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Aby mohla byt vize naplnéna, zaloZilo mésto Rozvojovou komisi pro plan Soul 2030. Cleny byly zastupci ob&anskych skupin, radni, experti a Gfednici. Ti
spolecné plan transformovali do konkrétnich ukolu podle kategorie, vztahu k tzemnim a ak&nim planim. To v&e poté bylo validovano b&éhem vefejnych
setkani. Po zavére¢nych upravach se konkrétni kroky a ukoly planu staly sou€asti standardnich procesua ufadu.

. Vision Collection
Preparation & Tasks Draft of Input

Expert . S
Public
adviso e The 2030
v participation sasil Plan citizens, experts,

raup (100-member administrators

(33 people, citizen) Development

5 times) Committee

. i » . Categorized the
To identify the Realizing the vision plans by issue, Reviewed and
basic direction and key tasks spatial structure and fi:‘anl‘i!z‘:z an
and land use plan,

implementation
structure of the
Plan

regional plans and
action plans
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Aarhus je se svymi 320 000 obyvateli druhym nejvétSim méstem v Dansku. Strategické planovani je spojené ve mésté se smart-city agendou a je
kontinualni. Potfeba chytfe, koncepcné a participativné planovat byla poprvé pojmenovana v roce 2010 béhem setkani mésta s vefejnosti. UCastnici se
shodovali, ze je nutné do procesu zahrnout ob&any, firmy, vzdélavaci instituce a radnici.

Proces je pomyslnou nekoncici platformou, ktera kontinualné zve obCany a aktéry mésta, aby pfispivali svym pohledem, kreativnimi napady a zpétnou
vazbou.

Organizaéni struktura - Koordinacni komise je tvofena zastupci mistnich firem, vyzkumnych a vzdélavacich instituci a zastupci radnice. Sekretariat ma
mandat hledat nové cesty jak Iépe rozvijet mésté. Sekretariat funguje jako vnitfni agentura: pomaha facilitovat mezi jednotlivymi skupinami témata a
pomaha jim spolupracovat. Pracovni skupiny jsou dulezitou ¢asti celého méstského smart-ekosystému. Jejich €leny jsou dobrovolnici, ktefi pracuji na
specifickych ukolech. Pracovni skupiny nejsou direktivné fizeny. Pokud néjaka pracovni skupina neni aktivni, je ponechana k zaniku.

Mésto Aarhus na sebe pohlizi jako na spolupracujici komunitu. Mistni aktéfi jsou ochotni spolupracovat, protozZe vidi ve spolupraci hodnotu a maji
davod sdilet své zdroje. Model ma za cil, aby aktéfi chtéli pfispivat a zaroven byli ochotni nést dusledky. Ob&an je povazovan za spolu-tvarce sluzeb,
které mu jsou poskytovany. Pro obCana je pak potéSenim byt mistnim rezidentem.

Pozadavky na mésta, ktera se chtéji vydat cestou Smart Aarhusu jsou dle dosavadnich zkusSenosti nasledujici:

* mésto musi byt dostatecné velké, aby mélo potfebné zdroje.

« Zaroven nesmi byt pfiliS velké, to aby se jednotlivi aktéfi méli Sanci a potfebu poznavat.

« Smart city iniciativa jako je tato si vyzaduje, aby ve mésté prevladal pocit urgentni potfeby ménit a soustfedit se na rist (kvality, pfilezitosti, zmén, aj.)
 Kultura mésté musi byt naklonéna zmé&nam, progresivnim pfistupim a novym technologiim.

 Lidfi mésta (ufednici, politici) museji byt ochotni a schopni pracovat kolaborativnim zptusobem.
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Méstoles je mésto vzdalené necelych dvacet kilometri od Madridu a Zije v ném néco malo pres 200 000 obyvatel. Svuj strategicky plan zac¢alo
zpracovavat v roce 2009. Cely proces byl fizen Koordinacni komisi a Komisi pro strategicky plan.

Koordinacni komise vznikla proto, aby plan nebyl spojovan pouze s jednim konkrétnim odborem radnice. Cilem bylo zaclenit do tvorby planu klicové
aktéry jako mistni spolky, byznysy, odbory a akademickou verejnost. Komise pro strategicky plan pak zajiStovala expertni podporu a byla zodpovédna za
projektove fizeni.

Participace vefejnosti byla umoznéna prostfednictvim uz existujicich kanalt. Mésto navic vyuzivalo dat z telefonickych prazkumu a dat z kiosku, které
byly rozmisténé ve vefejném prostoru. V kioscich mohli obané vypliiovat dotazniky. Soucasti tvorby planu byla také série tematickych verejnych setkani,
kde mohly zastupci nejriznéjSich organizaci diskutovat aktualni problémy a jejich feSeni.

Organization and presentation
September 2009-January 2010

Definition of the strategic framework
December 2009-May 2010

Plan design
May-November 2010

Approval and dissemination
December 2010-January 2011

v

Monitoring and assessment
from 2012 onwards

Figure 1: Steps of the plan
Source: Arenilla S&ez, 2012, pp. 71-101

PARTICIPATION
FACTORY—+H-



| ”
n

Strategie pro Berlin se soustfedi na budoucnost mésta s dirazem na uz existujici silné stranky. V prvnim kroku se definovaly vyzvy mésta, nacrtnul se
plan dalSiho vyvoje s dirazem na konkrétni geografické oblasti a poté se odsouhlasili kroky sméfujici k feSeni. Stredobodem tvorby planu byl
celoméstsky konzultativni proces s nazvem City Forum 2030. Slo o diskusni platformy, které vyuzilo pfes 2500 obyvatel mésta. Proces doprovazely
workshopy pro ob&anskou spole¢nost, ufedniky, politiky a experty z nejriznéjsich sektoru. Jejich ukolem bylo reagovat na definované vyzvy pomoci
konkrétnich feSeni. Participace byla dale umoznéna pomoci Siroké palety analogovych i digitalnich komunikacnich nastroju.

Nasledujicich osm strategii ukazuje, ceho se mésto snazi dosahnout:
* Posilit ekonomiky chytrym know-how

» Podpofit existujici pfednosti za pomoci kreativity Berlin tomorrow
civiw s v . s T January = npnlms May 2013 - November 2014
+ ZajiSténi zaméstnanosti diky vzdélavani

o ) , s ve i Phases
» Posileni diverzity na urovni Ctvrti
« Meésto a zelefi museji rust spolu TRANSFORMATION AREAS / STRATEGY
+ Mésto musi byt pratelské ke klimatu
Workshop 2030
Events
City Forum 2030

+ Mobilita musi byt pratelska k méstu
: i T Y - Information and
N W ﬁ"m “ﬁﬁ m participation

« Budoucnost vytvafime spolu
berlin.de/ Leporello Berlin Telegram Local ciscussion School Project

2030 2030
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Minneapolis je s bezmala pul milionem obyvatel nejvét§im méstem ve staté Minnesota a zaroven 46. nejvétSim méstem USA. “Minneapolis 2040” je
nazev strategického planu, ktery je mésto podle tamnich zakonl povinné kazdych deset let aktualizovat. Srozumitelny planovaci proces byl rozdélen do
péti fazi: spusténi, velké otazky, vytvoreni konkrétnich ak&nich krokd, dokumentace téchto politik a zhodnoceni.

BIG POLICY POLICY
a LAUNCH 6 QUESTIONS FRAMEWORK DOCUMENT REVIEW

Tvorba procesu byla doprovazena dynamickou participaci. Urednici a politici byli nuceni komunikovat prostfednictvim Siroké palety médii. Cilem
participace bylo, aby proces byl: smysluplny, relevantni, pfistupny, inkluzivni a poctivy. Pravidla také zajistovala, aby méstské komunity v ném byly:
reprezentované, informované, vyslySené a zplnomocnéné. Velky duraz byl dan pravé na vzdélavani aktivnich ob&anu.

PFiklady aktérd, ktefi byly u¢astniky procesu:

Siroka verejnost, majitelé nemovitosti, studenti, kulturni organizace, statni instituce, nové pfichozi rezidenti, seniofi, zaméstnavatelé, majitelé obchodu,
turisti, média, hendikepovani, obchodni komory, developefi, atd.

APPROACHES TO ENGAGEMENT

Q

INTERACTING
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Strategicky plan MC Klanovice: postup a projektovy ramec.

Nasledujici stranky shrnuji jednotlivé kroky, nutné pro uspésné zpracovani strategického planu. Soucasti je také kalkulace (rozpocet), Casovy odhad a
alokace roli (pozic), které by se podle autort na tvorbé dokumentu mély podilet. Plan vznikl na zakladé analyzy stavu participace, analyzy dovednostnich
kapacit a potfeb MC Klanoivce. Procesni logika se opira o zahraniéni zkuSenosti. Navrzena sekvence krokl pak odrazi také éeskou realitu a zkusenosti
autort s tuzemskymi participativnimi procesy a strategickym planovanim.

Cilem planu neni nabidnout vy€erpavajici popis moznych feSeni. Autofi nekatalogizuji dostupné nastroje a metody. Nabizeji manaZzersky pohled na
postup zpracovani tohoto komplexniho projektu tak, aby pro klienta bylo snazsi:

> pfipravit vybérové fizeni na dodavatele procesu — nikoliv v jedné zakazce, ale v nékolika cilenych poptavkach
> |épe komunikovat projekt dovnitf ufadu i na vefejnost

> ziskat potfebné dovednosti pro spravné zpracovani procesu

> |épe projekt Fidit

> zajistit transparentnost procesu

> maximalizovat hodnotu sbiranych dat

> vyuzit vystupy i pro dalSi projekty ufadu

> posilit kulturu ddvéry, kooperace a komunikace v MC

> nakladat se zdroji (Cas, lidské zdroje, finance)
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Strategicky plan: Jednotlivé faze projektu

Il
V.

VI.

Vytvoreni projektového tymu

Definice a odsouhlaseni detailniho projektového planu

Skoleni chybéjicich dovednosti

Pfedstaveni projektu ufadu

Komunikace procesu verejnosti

Kvalitativni zkoumani v podobé verejnych setkani

Kvantitativni zkoumani v podobé prizkumu

Definovani témat na zakladé vysledku kvalitativniho a kvantitativniho zkoumani
Definovani feSeni: vytvoreni vlastniho akcniho planu

Validace feSeni u vefejnosti a aktért v podobé verfejnych setkani a online nastroju
Uprava vysledného strategického planu

Komunikace vysledného planu na vefejnost
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Slovnik pojmu

Expert (expertni tym) > Odbornik
méstskou problematiku, ktery pomaha
radnici definovat kliCové vyzvy a pak i jejich
feseni.

Urad MC Klanovice > samosprava i statni

sprava.

Ufednik > Zaméstnanec ufadu MC, ktery
ma na starosti specifickou agendu.

Politik > Zvoleny zastupce. Muze byt
Clenem vedeni uradu (starosta, radni), ale i
Clenem zastupitelstva.

Aktér > Clovék (zpravidla rezident, ale
neni nutné), zastupujici organizaci,
spolek, firmu ¢i vzdélavaci instituci, ktera
v oblasti pusobi. Aktéfi tak maji
vyraznéjSi vztah k méstske casti, nez
Siroka verejnost.

Verejnost > Pod Sirokou vefejnosti
chapeme bézné obc¢any, ktefi nejsou
nijak vyjimecné aktivni.

Koordinaéni tym > je skupina lidi,
ktera cely projekt vede. Sestava z
projektového manazera, politikd,
urednik( a experttl. Ukolem
koordinacniho tymu je zajistit, aby
proces mel veSkeré nalezitosti a aby
byla shoda u vSech stran s vytyCenymi
ukoly a cili.
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Obecny plan procesu tvorby strategického planu MC Klanovice
Celkové trvana projektu: 6 mésica

l. 1. 1. V. V. VI
« Wivofeni projektového tymu « Skolen! chybéicich dovednosti - * Kvantitativnl Zkoumani v podobé + Definovan! témat na zakladé vysledial . ni i i » Validace fedeni u vefe|nosti 3 akuérl
« Definice a odsouhlaseni. . f i prigiumy. kvalitatvntho 3 kvantitativaiho. akéniho plinu. ¥ podobé vefeinych setkdni(2 3 online.
detallniho projeitového pAn + Xomunikace procesy vefejnost zkoumdnl. nastroll.
« Ufad . Ufad « Vefejnost « Expertni « Expertni « Vefejnost
« Politici « Koordinani « Expertnl tym tym . ;.méh'
« Expertnf tym ym « Koordinatni « Externista - Gfad
ym e « Expertni tym - Koordinagni + Externista
. « Gfad tym
tym p 30 dni
« Gfad
14 DNI 30dni
14 dni 1 « Uprava wsledného strategického plény.
14 dni
14 DNi
» Expertni
litativi 7 tym
‘ ' nodobi ‘, injct ‘" ini « Externista
« Koordinadni
2-4) o
« Ufad
« Vefejnost
« Aktéh
« Expertni 30 dni
tym
« Externista
30 dni
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Ukolem projektového tymu je Fidit, koordinovat a kontinualn& dohlizet na cely proces zpracovani strategického planu. Ma pravomoc
v pfipadé nutnosti ménit podobu jednotlivych fazi procesu, dohlizet na vybér externich dodavatell a spravovat rozpocet projektu.

Cile

> Vytvoreni projektoveho tymu

> Odsouhlasit finalni podoby projektu (jeho jednotlivé kroky, detailni rozpoCet, dodavatelé a Casovy plan, ukoly, KPI)
Kdo?

Urad

Politici

Expertni tym

Doba trvani

14 dni
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Faze ll- Skoleni chybéjicich dovednosti

Audit participace odhalil troveri dovednosti a znalosti tfadu MC Klanovice v oblastech, které jsou podminkou pro Usp&$né zvladnuti projektu.
Cile

> Vybrat osoby napFi¢ koordinaénim tymem a vlastnim ufadem MC Klanovice, kterych se $koleni tyka
> Zajistit Skoleni pro témata dle auditu participace a strategického planovani.

Kdo?

Urad
Koordinacni tym
Expertni tym

Doba trvani

14 dni
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Stejné jako pro Sirokou verejnost, je komunikace celého projektu (procesu) stejné dullezita i v pfipadé samotného ufadu. Koordinaéni tym
musi zajistit, ze kliCova pracovisté ufadu budou obeznamena s procesni logikou projektu, jednotlivymi jeho fazemi a kyzenymi vystupy. Pokud
ufednici (a politici) nevezmou proces za vlastni, hrozi neuspéch.

Cile

> Vybrat osoby a pracovisté napfi¢ ufadem, jez budou obeznameni s projektem

> Setkani s ufedniky (a politiky) by mélo probihat formou interaktivnich workshopu

> Vedle workshopu je nutné projekt komunikovat i pomoci dalSich internich kanala (text, odkaz na web projektu)
> Jmenovat kontaktni osobu (pracovisté), na kterou se ufednici mohou kdykoliv obracet s pfipadnymi dotazy

> Zfidit pro ufad ,informacni linku®“ v podobé emailové adresy, kam je mozné zasilat otazky

Kdo?

Urad
Koordinacni tym
Expertni tym

Doba trvani

14 dni
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Obyvatelé MC Klanovice plati za hlavni pfispévatele a zaroven klienty nového strategického planu a proto je komunikace procesu smérem k nim naprosto
zasadni. Komunikacni strategie musi byt soucasti detailniho projektového planu, ktery koordina¢ni tym schvaluje v samém pocatku procesu. Jeji tvorby a
nasledné fizeni by se mélo ucastnit oddéleni komunikace, které si mize vypomahat externimi nastroji, pfipadné dodavateli.

Cile

> Vybrat znacku pro cely proces. Mélo by z ni byt jasné, Ze souvisi se strategickym planem a zaroven by méla byt uzivatelsky privétiva (pfiklady nize).

g L0

Méstska .......
gasﬁ 0..
raha .
%e
- 20

- [
00"

CASCAIS
PARTICIPA

> O projektu informovat prostfednictvim tradi€nich komunikaénich kanalu (radni¢ni noviny, socialni sité, atd.) a také prostfednictvim jednoduchého,
dedikovaného webu, na kterém budou k dispozici veSkeré potfebné informace (pozvanky, aktuality, vystupy)

> Pfipravit baliCek, kratkych, standardnich prezentaci, které bude mozné vyuzivat pfi vefejnych setkanich, pfipadné jako podklad pro jednani s aktéry
> Soucasti komunikacni strategie musi byt také plan jak o projektu a jeho vystupech informovat meédia

> Jmenovat kontaktni osobu (pracovisté), na kterou se vefrejnost mize kdykoliv obracet s pfipadnymi dotazy

> ZFidit pro vefejnost ,informacni linku“ v podobé& emailové adresy, kam je mozné zasilat otazky

Kdo?
Urad

Koordinacni tym
Expertni tym

Doba trvani: 14 dni
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Jakmile se komunikace projektu spusti, vefejnost obdrzi pozvanky na sérii vefejnych setkani. Jde o prvni moment, kdy koordinacni tym spolecné s
experty zaCne sbirat informace o potfebach a pohledech obyvatel MC Klanovice. Setkani by méla byt uspofadana ve formé interaktivnich workshopu, jez
maiji jasnou metodickou strukturu, jsou profesionalné moderované a vystupy jsou zachycené v podobé reportd.

Cile

> Pocet workshopU s vefejnosti ur€it dle komunitni mapy tak, aby byl zajisténa ucast co nejvétSimu poctu lidi v lokalitach

> K ugasti na workshopech cilen& vyzvat aktéry MC)

> Urcit pfipadna omezeni pro u€ast na workshopech. (vék, trvalé bydlisté)

> Workshopy se maji konat v pracovnim tydnu a nikoliv v patek

> Na zacCatku kazdého workshopu je nutné b&hem 15 minut prezentovat u€astnikim logiku celého procesu, v€etné kyZzenych vystupu. Také museji byt
obeznameni s tim, co se od nich oCekava

> Facilitace workshopu by se idealné méli ujmout pracovnici Ufadu a to kvuli uSetfeni nakladu za externi dodavatele

> Samotné workshop by nemél trvat déle nez 90 minut.

> Program workshopu musi sestavat z peclivé naplanovanych cvic¢eni, které pomazou organizatoriim sesbirat od vefejnosti data

> Pfitomny na workshopech by mél byt také zapisovatel, ktery bude shromazdovat pro koordinacni a expertni tym zajimavé postrehy ucastniku, fotit
vystupy cviCeni a po skonceni vSe reportovat

Kdo?
Verejnost
Aktefi

Expertni tym
Externista

Doba trvani: 30 dni
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Faze lli- Kvantitativni zkoumani v podobe pruzkumu

Kvantitativni zkoumani v podobé prizkumu predstavuje efektivni nastroj, diky kterému je mozné validovat na SirSim vzorku zaveéry, jez koordinacni tym
obdrzi od vefejnosti a aktérd z vefejnych setkani (workshopu). V pfipadé obci velikosti MC Klanovice nelze vzdy pocitat se moznymi zdroji na sebrani
reprezentativniho vzorku a proto pro prizkum doporucujeme vyuzit jednu ze ,Civic Tech” platforem. Vysledna data budou mit doporudujici charakter.

Cile

> Po dokonceni vSech workshopu (kvalitativni zkoumani) zanalyzovat vystupy (reporty) a na jejich zakladé designovat podobu prizkumu (otazky).
> Pruzkum musi pocitat s autentifikaci/verifikaci tazajicich

> Délka dotazovani by neméla pfesahnout deset minut.

Kdo?

Expertni tym

Verejnost

Doba trvani: 30 dni
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Jakmile jsou kvalitativni a kvantitativni zkoumani u konce, pfistoupi koordinacni tym ve spolupraci s experty a zastupci ufadu k definovani oblasti, které
jsou prioritni k feSeni a to podle dostupnych dat a profesnich znalosti tymu. BEhem této faze budou definovana tzv. velka témata Klanovic. Jejich pocet by
mél byt omezeny na maximalné dvé desitky, idealné 4 — 10 (pf. strategicky plan pro Berlin vyse).

Cile

> Po sebrani veSkerych dat (interpretovana, analyzy) z prizkumu a workshopl musi koordinacni a expertni tym vybrat praseciky, tzn. témata slouzici
jako zakladni mnoziny pro konkrétni akcni kroky / cile strategického planu

> Ke kazdému tématu vznikne seznam argumentd, pro€ pravé dana oblast ma prioritu (text bude k dispozici pro zvefejnéni v zavérecné zprave)

> Expertni i koordinacni tym ma prostor konzultovat odborné aspekty témat s dalSimi odborniky

> Seznam témat musi byt okomentovan a odsouhlasen ufadem

Kdo?
Urad
Koordinacni tym

Expertni tym
Externista

Doba trvani: 14 dni
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Terminem akcni plan rozumime seznam konkrétnich kroku, které v budoucnu maji poslouzit k naplnéni / vyfeSeni tzv. velkych témat, definovanych v
predeslé fazi. Prakticky to znamena, Ze koordinacni a expertni tym ve spolupraci s ostatnimi aktéry procesu pfipravi soubor krokd, jez poslouzi ufadu
jako strategicka mapa. Tyto akeni kroky nesméji byt pfiliS abstraktni a zaroven prehnané konkrétni.

Priklad 1: Téma: Doprava, akéni krok: Za cil si jako MC klademe trojnasobné posilit autobusovou linku mezi sidlistém XY a XZ
Priklad 2: Téma: Udrzitelnost, akéni krok: Kazdoroéné urad MC Klanovice o polovinu snizi pouzivéani plastovych pfedmétd

Cile

> Pocet ak&nich kroku by nemél pfesahnout 30 pro kazdé jednotlivé téma

> Kroky museji byt definované srozumitelné tak, aby je chapala i Siroka verejnost

> Za podobu krokl jsou zodpovédni nejen experti, ale také zastupci ufadu. Pravé jimi musi byt seznam okomentovan a odsouhlasen pfed tim, nez bude
predstaven vefejnosti

> Ke kazdému ak&nimu kroku vznikne seznam argumentu, pro€ pravé dany krok byl vybran jako FeSeni. oblast ma prioritu (text bude k dispozici pro
zavérecny report a evaluaci)

> Expertni i koordinacni tym maji prostor konzultovat odborné aspekty témat s dalSimi odborniky

Kdo?
Urad
Koordinacni tym

Expertni tym
Externista

Doba trvani: 14 dni
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Poteé co je draft strategického planu (témata a akéni kroky) hotovy, predlozi se verejnosti k pfipominkovani. De facto se zopakuje stejny format prace s
vefejnosti jako v pfipade faze Il. Ufad by mél pocitat s organizaci stejného poc¢tu workshopu. Tentokrat ale neni cilem sbirat data a navrhy od lidi, nybrz je
nechat komentovat plan, pfipraveny radnici.

Cile

> Stejné jako v pfipadé faze Il, o pofadani workshopu je nutné informovat prostfednictvim tradi¢nich komunika¢nich kanalt (radni€ni noviny, socialni sité,
atd.) a také prostrednictvim jednoduchého, dedikovaného webu, na kterém budou k dispozici veSkeré potifebné informace (pozvanky, aktuality, vystupy)
> Pfipravit baliCek, kratkych, standardnich prezentaci, které ucastnikim predstavi podobu strategického planu.

> Formalni nalezitosti a poCet workshopU jsou stejné jako ve fazi Il.

> Pfitomny na workshopech by mél byt také zapisovatel, ktery bude shromazdovat pro koordinacni a expertni tym zajimavé postrehy ucastniku, fotit
vystupy cviCeni a po skonceni vSe reportovat

Kdo?
Urad
Aktéfi

Externista
Verejnost

Doba trvani: 30 dni
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V tuto chvili ma zpracovatelsky tym veskeré potfebné informace pro finalni upravy podoby strategického planu, v€etné pripominek verejnosti. V této fazi
komentare u€astnikl workshopu zapracovava do finalni podoby ak&nich kroku.

Cile

> Vzit v potaz a nasledné zapracovat validni pfipominky, vzeslé z vefejnych setkani
Kdo?

Urad

Expertni tym

Externi dodavatelé
Koordinacni tym

Doba trvani: 30 dni
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Finalni podoba strategickeého planu je pfipravena a tak prichazi na fadu komunikace vystupti — na vefejnost i dovnitf uradu, ale i do medii, pfipadné
vybranym aktérim MC.

Cile

> Strategicky plan by mél byt zhotoven v tradi€nim tiskovém formatu a stejné tak v elektronické formé.

> Soucasti by mély byt i jednoduché/ srozumitelné prezentace na urcité aspekty planu, které pljde dobfe komunikovat do médii €i na socialnich sitich
> Oficialni pfedstaveni strategického planu by mélo probéhnout formou slavnostniho vefejného setkani

> Pfedtim nez bude strategicky plan zverejnén, musi byt srozumitelné komunikovan dovnitf afadu

Kdo?
Urad

Koordinacni tym
Externi dodavatelé

Doba trvani: 30 dni
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Expertni tym (faze | — VI)

1000,-CZK/hod. 150 — 250 000,-
Digitalni nastroje 50 - 150 000,-*
CELKEM 200 — 400 000.-

*Digitalni nastroje museji byt vyuzitelné i pro dal$i procesy MC Klanovice (pf. Part. rozpoget, aj.)
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