General / Obecné

Zapis z jednani SOCIALNI KOMISE
Termin kondni: 27. 2. 2024 v 18:00 hod.
Misto kondni: UMC Praha-Kldnovice, U Besedy 300/8, Praha-Klanovice

Predsedkyné s. kom.: Michaela Kreuterova

Clenové s. kom.: Veronika Gotthardt
Klara Svobodova
Jan Plachy

Omluveni: Eva Brabencova

Véra Vopinkova
Jednani bylo zahajeno v 18:10 hod.
Pfedsedkyné socialni komise zahajila jednani a seznamila pfitomné s programem jednani.

Program jednani:

Prizkum potfeb mezi seniory
Senior taxi — dalsi postup
Charita Neratovice a kapacita

1. Pruzkum potieb v socidlni oblasti mezi ob¢any

Socialni komise nema k dispozici informace, co viechno obé&ané Klanovic v oblasti socidlnich sluzeb
zajima, jaké maji potieby.

Navrh J. Plachého: ¢lenové Socialni komise poslou za sebe navrh komunikace, jak jednoduse zjistit
mezi ob&any, s &im v socialni oblasti potfebuji obéané pomoci, co je zajima a jak promovat nasi e-
mailovou adresu a dotaz na obcany,

Pritomni poslou do 15.3. navrhy, dal8i postup projedname na pfristim setkani Socialni komise.

2. Senior taxi
KOMISE projednala zpracovanou analyzu J.Plachého, kterd je soudast zapisu.
Zévér a doporueni pro RMC:
Komise doporuéuje Radé MC projednat moZnosti vyuZiti sluZeb Senior Taxi v Kldnovicich a realizace

dalsiho postupu doporuéeného v analyze. MoZnost realizovat pilotni projekt Ize i bez Givodniho
prizkumu, jinak komise doporuéuje provést viechny navriené kroky (rozhodnuti o tom, které
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parametry jsou pro MC prioritni, povéfeni Gfadu k osloveni méstskych ¢ésti, poptat konkrétni
dodavatele atd.)
Doporucujeme vyhodnotit pilotni provoz za 3 mésice a rozhodnout se, jak dal pokracovat.

3. Charita Neratovice - aktualni situace ohledné nabidky sluzeb a dalgi postup

Od obcanky Klanovic jsme byli informovaéni, 7e nabidka sluzeb Charity neni dostacujici a Ze se nas
ob&an ocitl na €ekaci listiné. Podle Feditelky ma organizace nyni omezené kapacity, aktudlné chybi
jedna pecovatelka, berou nové klienty, ale primarné pro pecovatelské sluzby.

Ukoly v rémci Socidlni komise k daléimu posouzeni aktualni situace:
e  Zjistit finanéni naklady Charity (Klara)
® Zaslat dotaz, jestli za posledni 3 mésice méli ob&any Klanovic na Eekaci listiné (Veronika)
pfisti schizka — podle zjisténi poptavky a situace dohodneme dalii kroky, prodiskutovat
doporuceni od p.Lipanovicové ohledné dalsich moznosti zajisténi sluzeb v okoli

4. 4. Web MC - modul pro seniory mésta

Modul webovych stranek MC pro seniory na webu neni funkéni.

Zavér a doporuéeni pro RMC:
Doplnit do modulu aktudini informace, opravit nefunkéni odkazy. Do doby, nef se tak stane, modul
verejnosti zneptistupnit.

v

Témata na pfisté:
Komunikace socidlnich témat - dohoda na zpracovani daléich témat
Vzdélavani pro seniory — update
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Senior Taxi

Srovndni sluzeb v méstskych castich hl. m. Prahy a obcich

srovnatelné velikosti




1. U¢el dokumentu

Tento dokument slouZi jako ramcovy piehled a popis sluzby Senior taxi (definované a popsané
v néasledujicich kapitolach), tak jak je poskytovdna v riznych oblastech CR a jejich zdkladnich
parametr(i, tak aby bylo mozné zakladni srovnani pro potieby MC Praha-Klanovice, pokud by bylo

zfizeni této sluzby rovnéZ v nasi méstské &asti uvaovano.

Dokument dale popisuje klicové aspekty, které je potieba pro vybér a provozovani sluiby vzit

v dvahu, doporucuje (nikoliv uréuje) zakladni volby pro vybér a slouZi jako voditko pro moZna fedeni.

Dokument neni Gplnym vyétem vSech moZnosti sluzby a ani si takovy cile neklade. Rovnéz nepreferuje

Zadnou specifickou spolecnost pro zajistovani sluieb externi formou.

2. Souhrn

Sluzba, nazyvané jako ,Senior taxi“ je skupinou sluZeb zajisfovanych vréamci nékterych obci a
méstskych Casti jako sluZba specifickym skupindm obéani (senior, pfipadné osob handicapovanych)

a to zejména v oblastech:

e Doprava k [ékafi

e Umoinéni prepravy v rdmci stanovené hranice (vzdalenosti) pro moZnost ndkupu, socialniho
kontaktu obé&anil aj.

e Pfeprava na vybrand mista nad ramec stanovené vzdalenosti (zejména spadové nemocnice)

e Pfepravu doprovazejici osoby pro osoby s handicapem.

pfipadné daldich specifickych sluZeb, které se li§i dle mésta, obce, & méstské Easti (dale spoleiné
oznacovano téZ jako ,obec”). Tyto sluZby jsou bud provozovany pfimo obci, nebo smluvni prepravni
spole¢nosti. V soucasnosti majoritné prevazuje forma zajiténi jako sluzby externi spole¢nosti. Cena,
rozsah i podminky sluZeb se li3i dle regionu (ceny jsou relativné nizsi v regionech s niz3i kupni silou),

nicméné rozdil je fadové v nizkych desitkdch %.
Vyhody sluzby jako externi dodavky:

e Odpadaji investice do pofizeni, provozu a Gdriby vozového parku

e Odpadaji provozni ndklady pro zaméstnance MC / obce, zajidtujici

e Kapacita sluZby |ze prlibéZné navySovat bez nutnosti dodateénych investic na pofizeni majetku

e Vrémcivybérovych fizeni lze vysoutézit vyhodnéjsi cenu (soucasné je nezbytné neopomenout
smluvni podminky a garance kvalitativnich parametr( poskytované sluiby).

e Vramci vybérovych Fizeni Ize vysoutéZit vyhodnéjsi podminky, neZ jaké by bylo moZné zajistit

pfi financnich moZnostech obce vlastnimi silami.
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Nevyhody sluzby jako externi dodavky:

e Kvalita sluzby je dana smluvnim partnerem bez moznosti pfimého ovlivnéni obci (je tedy znovu
nezbytné mit tuto oporu zakotvenu ve smlouveé).
e Relativni zdvislost na smluvnim partnerovi

e Nutna komunikace ob&ant napfimo (telefonicky, nebo pres objednadvkovy systém)

Srovnani cen, parametr( jednotlivych sluieb a podminek, za kterych je sluzba pro ob&any obce

poskytovana je uvedena na nésledujici strané.
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4. Zakladni parametry pro poskytovéni sluzby

4.1. Rozsah obyvatel, pro které je sluzba poskytovéna

Cilem sluiby je pokryt zejména skupiny osob, jejichi moinost prepravy je omezena nejvice.
V protikladu k tomu jsou finanéni naklady, které mohou byt v pfipadé vysokého podilu osob vy$iiho
véku neunosné. Napfiklad Praha 6 poskytuje tuto sluzby pouze pro osoby ve véku 75+ (plus drzitele

ZTP a ZTP/P). B&Zné je umoZnéni narokovani sluiby od dovrieni véku 65 let.

Doporuéeni: S ohledem na vékovou strukturu MC Praha-Klanovice, kde podil senior( stargich 65 let &ni
cca 19 %, tedy zhruba 1/5, jsou doporu¢enymi skupinami obéané MC ve véku 65 a vy$sim, plus drzitelé
ZTP & ZTP/P. Soutasné je viak doporuteno provést prizkum ze strany MC pro zjiténi
predpokladaného vyuZiti ze strany cilovych skupin pro stanoveni odhadu, zde se napfiklad nebude

tykat jen 5% obyvatel apod..

Zdroj:  Cesky statisticky  Ufad, Vékové sloZeni obyvatelstva MC  Praha-Kldnovice

(https.//www.czso.cz/documents/10180/165351393/13021022tPKlanovice t.xlsx/8320cfeb-e233-

4b5c-aa5a-3ff42c¢f70a8a )

Pohyb obyvatel v méstské éasti Praha-Klanovice

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stav obyvatel k 31. 12, 3229 3274 3334 3387 3440 3438 3487 3558 3757 3 867
v tom ve véku: 0-4 219 217 208 208 203 194 201 185 200 193
59 218 240 248 261 274 250 295 303 308 298
10-14 178 186 197 202 201 196 222 235 262 274
1518 167 150 159 166 180 150 199 194 203 212
20-24 160 172 172 168 176 163 145 169 188 236
25.29 169 169 152 172 160 161 172 189 21 214
30.34 230 1892 200 187 181 183 175 160 197 207
35-38 292 n 308 282 274 254 230 232 253 241
40-44 248 260 279 299 308 321 333 332 324 3158
45-49 225 233 234 230 250 255 275 282 320 340
50-54 154 164 17 207 208 219 218 233 236 267
55-59 188 184 178 148 154 158 168 170 206 205
60-84 224 213 207 205 196 183 177 175 151 160
65-68 204 213 224 226 235 230 207 196 187 181
70-74 112 138 156 173 185 196 204 212 208 208
75-79 a7 &1 8s eg a9 105 127 140 161 170
80-84 81 78 77 65 79 87 67 66 79 76
85-89 53 51 53 48 45 50 47 51 42 47
60-94 15 15 22 26 26 19 21 20 16 17
95+ 4 7 2 4 5 4 4 4 7 6
Podil vékové skupiny viiéi celkovéemu poétu obyvatel:
BS+ 17,.2% 17,8% 18,6% 18,5% 19,6% 19,5% 19,4% 19,4% 18,6% 18,2%
70+ 10,9% 11,3% 11,9% 12,3% 12,8% 12,8% 13,5% 13,9% 13,6% 13,6%
75+ 7.4% 71% 72% 71% 7.4% T1% 76% 7.9% 8.1% 8,2%
80+ 47% 4,6% 46% 4.2% 45% 41% 4,0% 4,0% 3,8% 3,8%
85+ 2,2% 22% 2.3% 23% 2.2% 21% 2,1% 21% 1,7% 1,8%
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4.2.  Zpoplatnéni sluzby

Cilem sluZby Senior Taxi neni umoZnéni bezplatné ptepravy kdykoliv, kamkoliv a v neomezeném pottu.
Obecnym divodem pro zpoplatnéni sluzby je prevence naduZivani sluzby jednotlivymi obyvateli.
Stanoveni ceny sluiby je vhodné volit dle ceny v ostatnich MC hl. m. Praha, pfipadné dalZich obci
v okoli, tak aby mély sluzby podobné parametry a cena nebyla pfedmétem srovnani typu ,Proé to

mdme draZsi nez jinde ?*.

Doporuceni: V pfipadé realizace sluzbu zpoplatnit a to minimalné za symbolickou, resp. dotovanou

cenu obdobnou v jinych MC.

4.3.  Provozni doba

V naprosté vétiiné pfipadl je tato sluiba uréena pro pfepravu k lékafi, nemocnice, ¢ nakupu, tj.
Cinnosti, které Ize realizovat v pracovni dny. MC Praha 8 — Déblice umoZfiuje vyuzivani sluzby v rdmci
celého tydne, nicméné je potfeba uvazit cenu takové sluzby cely tyden vs. pracovni dny a zda je vyugiti
vramci celého tydne nezbytné. O vikendech napfiklad neordinuje vétsina praktickych lékafd, ani

stiedisek a pro pfipad akutni péce v pfipadé zdravotni indispozice Ize legitimné vyuZit prostredk 1ZS.

Druhou oblasti je Cas provozu sluzby, kdy nékteré obce a méstské &&sti poskytuji sluzbu jiz od brzkych
rannich hodin. Zde je tedy rovnéZ potfeba vzit v ivahu, co mé takovy sluzba pfinést. Pokud je to
napfiklad navitéva lékafe, obCasné nakupy apod., pak je vhodnéjsi doba spise 7-15 (tedy 8 hodin), kdy

|ze tyto Cinnosti provést nejefektivnéji (tj. mimo &as, kdy se lidé vraci z prace apod.).

Doporuéeni: Jako vhodnou Ize navrhnout provozni dobu v pracovni dny v dobé 7-15 hod.

4.4,  Moznost prepravy doprovodu

Moinost prepravy doprovézejici osoby zdarma, resp. v cené jedné sluzby neni automaticka a je potieba
zabezpecit, aby tato pfipadna moinost nebyla zneuZivdna (napfiklad se jeden senior prohlasi za
doprovod druhého, at k tomu neni sebemensi diivod). Posouzeni takovych situaci je viak velmi obtizné
a specifické. Neni pochyb, Ze pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, nebo jinym omezenim

(vjemovym apod.) je doprovod potiebny, a7 nezbytny.

Doporuceni: V tomto ohledu je doporuéeno osloveni MC Praha (napf. Praha 6, & Praha 11), nebo

spole€nostni zajistujicich tento typ pFepravy, jakou formou zajistuji nezneuZivani této moZnosti.

4.5. Povoleny pocet uZiti sluZby za 1 mésic / 1 rok
Pokud je takova sluzba poskytovana za dotovanou cenu, je potfeba po&itat s uréitym omezenim poétu
uZiti za obdobi. Lze prepokladat, Ze néktefi seniofi sluzbu budou vyuZivat pouze zfidka, & vibec —

naopak néktefi by v pfipadé nezavedeni limitu mohli vyuZivat sluzby i nékolikrat denné.
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Doporuceni: V pfipadé, Ze by sluzba byla uvaZovéna, na zékladé nabidek provést finanéni kalkulaci a
limit, jaky je moiny pro prepokladané vyuZiti sluiby je3té finanéné unosny. Lze wvyijit napfiklad

z omezeni 1 (dotovana) cesta tydné, tj. aZ 52 cest za osobu (s narokem) za rok apod.

4.6. Oblast poskytovani sluzby

SluZba Senior Taxi mQZe byt provozovana ve vice reZimech. Nékteré obce a néktefi provozovatelé
vzdalenost neomezuji, ale uctuji cenu dle skute¢ného poétu najetych km (napf. spole€énost Senior Taxi
Praha). Vtakovém pfipadé omezeni oblasti sluzby neni potieba definovat. Ve variantg, kdy je
maximalni cena za poutZiti zastropovéna, je viak Uzemni omezeni rozsahu namisté. Napfiklad Praha 11
omezuje uZiti pouze na katastralni Gzemi své méstské ¢asti s tim, Ze jsou definovdny vyjimky, kam lze
prepravu sluzbou Senior Taxi provést, jako je napfiklad Fakultni Thomayerova nemocnice, ktera je

katastralné na Gzemi Prahy 4, ale jednd se o spadové zdravotnické zafizeni.

Doporuceni: V pripadé, Ze byla tako sluZba realizovana dle vzdalenosti, katastrilni omezeni nem3
opodstatnéni. V pfipadé, Ze by byla sluzba realizovdna s cenovym stripem, omezit napfiklad na
katastralni uzemi Kldnovic a sousedicich méstskych ¢asti a obci, tj. Ujezda nad Lesy (lékaF, veterina,
nakupy = cca 3-4 km), Sestajovic (ndkupy = cca 3 km), Jiren (zdravotni stiedisko = cca 5 km) a Hornich
Pocernic (cca 6-9 km). S ohledem na vzdélenost ji nezahrnovat Cerny Most (s vyjimkou ,,Polikliniky

Parnik” a na zvéZeni oblast Centra Cerny Most = jiZ cca 12 km).

5. Zakladni parametry pro vybér externiho dodavatele

5.1.  Kvalitativni parametry sluzby

Pro pripadnou realizaci je moZné se inspirovat existujicimi smlouvami jinych obci a méstskych &isti, je
viak potieba definovat zakladni pravidla a ovéfitelny reporting, tak aby mohla byt €éinnost ze strany
MC Praha-Kldnovice kontrolovana v aby méla méstska ¢ast smluvni prostfedky, umoZfiujici ndpravu
v pfipadé, Ze by sluZby nebyly poskytovany v poZadovaném smluvnim rozsahu napf. formou snizeni
proplacenych ¢astek, pokut, v extrémnim pfipadé ukonc¢enim smlouvy. Rovnéi je zde nutné zakotveni

odpovédnosti vysoutéZeného poskytovatele sluzeb za dané sluzby.

5.2.  Cenovy strop sluzeb

Cena sluZeb by méla byt uctovana na zdkladé redlného vyuZivani sluzby. Lze pfedpokladat, Ze vybrany
provozovatel sluZby bude uctovat urcity minimalni ,pausal” i pokud by pocet redlné zajisténych cest
nepfesahl stanovené minimum. Nékteré obce pak maji ve smlouvich s pfepravci definovanu i
maximalni ¢éstku, ktera bude v rdmci 1 u¢tovaného mésice proplacena (bez dopadu na sluby, tj. tyto

budou i naddle zajitovany bez omezeni), nicméné takovou variantu nelze povaZovat za prilis
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realistickou, protoZe vtakovém pFipadé by na sebe provozovatel bral veikers rizika vyplyvajici

z vysokého vyuZivéni sluzby (a tedy potencidlni nakladd vyssi ne? zastropované vynosy).

6. Zavér

V pfipadé sluzby Senior Taxi je moZné vyjit ze zku3enosti a ji béicich sluzeb jinych méstskych ¢asti hl.

m. Prahy. Jejich pfehled je uveden v tomto dokumentu. Doporugenym postupem je:

a. Provedeni prizkumu o zdjem o sluzbu v cilovych skupinach pro zjisténi parametrdi poptavky a
stanoveni pfedpoklad( a pfipadnych omezeni sluiby. Rovné? viz kap. 3 - Pfehled cen a
parametr(i vybranych méstskych édsti hl. m. Prahy a obci v CR a 4 - Zékladni parametry pro
poskytovdni sluzby.

b. Osloveni vybranych méstskych &asti hl. m. Prahy z pohledu jejich spokojenosti, &i naopak
vyhradami k poskytovateltm sluZeb.

C. Ovéfenizdkladnich parametrd jimi uzavienych sluzeb z vefejnych rejstiikd.

d. Poptavka sluiby externich dodavatel( pfepravy s parametry slufeb odpovidajicim jinych
méstskych Céasti a zohlednénim specifickych potieb a polohy MC Praha — Kldnovice.
Doporucené oblasti a vybrané parametry jsou uvedeny v kap. 4 - Zdkladni parametry pro
poskytovani sluzby a 5 - Zdakladni parametry pro vybér externiho dodavatele.

e. Na zakladé nabidek porovnat finan¢ni nakladnost vaéi jingm Fe$enim (napf. provozovanim

v reZii méstské Césti) a celkové finanéni naroénosti ve vztahu k rozpottu.

Na zdkladé vySe uvedeného zvéiit a rozhodnout, zda Ize sluibu Senior Taxi v MC Praha-Kldnovice

provozovat s akceptovatelnymi naklady a parametry, &i nikoliv.
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